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Je suis Antoine Cacheux.

Product & UX Designer depuis plus de 4 ans,
je crée des interfaces innovantes,
techniquement réalisables, stratégiquement
alignées avec les objectifs business et
guidées par les données, pour résoudre Vos
besoins complexes et maximiser votre
conversion.

Mon expérience couvre des projets
complexes dans des secteurs variés,
notamment I'e-commerce (luxe, cosmétique,
mode), ainsi que la banque et lI'assurance.

Les nouvelles technologies m'inspirent et me
passionnent, elles me poussent a innover
dans mon domaine et a rester a jour sur les
dernieres normes UX, tout en m'ouvrant a de
nouvelles perspectives.



https://www.linkedin.com/in/cacheux-antoine/

European Flax and Hemp

UX/UI Designer

Creation d’'un parcours utilisateur e-commerce B2B
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l. Introduction & objectifs
L'Alliance européenne pour le lin et le chanvre est I'unique

organisation agro-industrielle européenne de renommeée mondiale
qui rassemble tous les acteurs de la chaine de valeur du lin et du
chanvre européens, de la culture a la production finale.

En tant qu'UX Designer, mon rbéle consiste a fusionner les deux

anciens sites de sourcing en un seul, afin d'offrir une expérience

utilisateur cohérente et a moderniser le processus de sourcing
Cadrer existant. L'objectif est également de créer des pages produits et

Le projet et lister les besoins UX du projet des pages catégories pour guider l'utilisateur vers le choix de

matiere souhaité, dans le but d'optimiser la conversion lorsque un
membre souhaite contacter un fournisseur.
Du cadrage du projet a la planification et a I'animation des ateliers,
en passant par la realisation d'un prototype, le parcours est

Proposer p P ) P ype, 1€ p

Proposer un planning et des méthodes pour intégrer les deux anciens sites au nouveau 2 entierement reElzE:

Animer

Les ateliers d’'idéations et de co-conception 3

Concevoir

Les wireframes, maquettes et prototypes en mettant a jour le design system I

a European Flax and Hemp



Il. Phase d'idéation et de co-conception

DEPESTELE SARL

Ancien site de sourcing

Les deux anciens sites de sourcing
regorgent de données, beaucoup de
données (ateliers, certifications, contacts,
chiffre d'affaires, longueur du tissu, etc.).

Afin de les élaguer, d'en ajouter ou d'en
modifier, nous devons d'abord les
comprendre. Les premiers ateliers sont
donc dédiés a la collecte des données des
anciennes pages produits, catégories et
adhérents, et font appel a notre expertise
en e-commerce pour trier et conserver les
éléments essentiels.

Ancienne page produit

La collaboration avec les equipes meétier est
essentielle pour comprendre les besoins
des utilisateurs B2B.

Enfin, les ateliers de priorisation permettent
d'identifier ce que l'utilisateur final
considere important lors du choix des
matieres premieres. Cela me permet de
prendre en compte les besoins et les
problématiques de chacun lors de la phase
d'idéation.

(&) ADD TO SELECTION

European Flax and Hemp



lll. Ateliers de co-conception

Wireframe base fidélité utilisé en premier lieu

Les wireframes servent a structurer les premieres réflexions
issues des etapes précédentes. Cependant, en raison du
manque de maturité des équipes métier en matiere de
methodes UX, elles peinent a se projeter pleinement sur des
wireframes basse fidélite.

Ainsi, mon role est de guider les ateliers de co-conception
afin de recueillir les retours qui permettront de progresser
vers la prochaine phase. Une communication claire et un bon
cadrage sont essentiels pour eviter de perdre du temps sur
des questions liées a I'apparence des ecrans.

A la fin de chaque atelier, un compte rendu est partagé pour
rappeler I'avancement du projet et les idées validées.

| 'utilisation de benchmarks sur d’autres sites peut aussi aider
les équipes a mieux comprendre nos propositions.

A

1 | Alllance for Eropean
Florx-Linen & Hemp

Création et Innevation Fibres responsables Cartifications Offre margues Mediathécue Aetualités

Leldin Le chanvre

‘. * item sup *

tem courant

Sourcing matiere Se faire certifier | FR =

Fartager =

{Titre H1 - European Flax® - Nom de société}

{Adresse ligne 1}

EL

{url site web woawvias

European
Flax =

{Titre H2} Liste des certificats par ordre chronologique

{Titre H3} En cours

= European Flax® n*{oooxxx [B} - Centificate site

Périnde de certification du site du jj/mm/aaaa au jj/mm/aaaa
Suspension .

Deélivre par {(Mom OC}

Activites certifiées : Filateur, Tissage, Ourdissage, Dentelie
Produitz certifiés : Fil t8int, Fibre longue

Contact . emailEf @societe com

Inclus dans le certificat multisites European Flax® n"Dooooood

{Titre H3} Passés

European Flax® n*{ooooo [B]) - Certificate site

Période de certification du sitedu jl/mm/saas au jj/mm/aass
Suspension - suspendu du {jj/mmlaaaa) au {jjmmaaaal
Délivré par {Mom OC}

Activités certifiées ; Filateur, Tissage, Qurdissage, Dentelle
Produits certifiés : Fil teint, Fibre longue

Contact : emailEF@societe.com

Inclius dans le certificat multisites European Flax® n®{xuoomix)

European Flax® n*{xxxxxxx [A]} - Certificate holder
Pariode de certification du site du jj/mm/aaaa au jj/mm/aaaa
Deélivre par {Mom OC}

Scope de certification : Lorem ipsum dodor sit amet, consectetur adipiscing elit. In hendrerit metu
Donec sem felis, imperdiet eget porta a, mollis nec nisl,

Contact : emailEF@sociste com

Incius dans le certificat multisites European Flaxi n®Hooooood
Feriode du certificat multisites du jj/mmfaaaa au jjimm/aasa [suspension definitivel
Dernigre modification ; lejj/mm/aaas *

Délivré par {Mom OC}

A T T ) e o N W

Affichages alternatifs EF

5 id finibus placerat

Masguer =«
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V. maquettes

Je m'appuie sur le design system en place, en veillant a

intégrer les nouveaux composants et a améliorer les anciens.
Les maquettes sont parfois les livrables les plus attendus. Chaque L'utilisation des composants existants est essentielle pour
détail compte dans ce processus. A cette fin, j'intégre des minimiser la charge de travail des développeurs et assurer la
données réelles pour permettre aux équipes meétier de visualiser  reconnaissance des éléments par les utilisateurs habitués a les
le parcours utilisateur de maniere concréete. manipuler.
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V. design system

Chaque mois, Figma apporte son lot de nouveautés, dont
l'introduction récente des tokens. Mon réle a été d'incorporer
ces nouveaux tokens pour actualiser le design system existant,
incluant l'interlignage, les couleurs, la taille des polices, etc.
Certaines directives préexistantes ont facilité cette mise a jour.

Design Prototype

"=‘*I | Par ailleurs, lors de l'intégration des pages produits et des
Eeaen e catégories sur le site, certains composants ont été ajoutés,
retirés ou modifier pour répondre aux houveaux enjeux du site
internet de sourcing.

Page
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La Bangue Postale

UX Designer

L'approche UX de La Banque Postale
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l. Introduction & objectifs
La Banque Postale est une banque publiqgue et une assurance

faisant partie du groupe La Poste. Elle mise beaucoup sur
l'accessibilité de ces services, notamment grace a son réseau
historique de bureau de poste a travers toute la France.

Mon réle en tant qu'UX Designer est d'améliorer continuellement
les produits et services bancaires numériques. Avec une certaine
compréhension des enjeux du secteur bancaire, j'assiste les
équipes produits dans la conception d'interface intuitive et
ergonomique en m'aidant de mon expérience et en menant des
recherches utilisateurs.

Cadrer

Le projet et lister les besoins des PO et PM

L'équipe design (UX et Ul) se restructure et accueil avec elle un
lead UX et un lead Ul venant cadrer les projets en amont. L'enjeu
de cette mission était donc de cadrer au mieux, et avec les
moyens mis a disposition, les différents travaux qui nous étaient
demandés. En particulier sur I'espace de candidature du site
internet.

Proposer

Proposer un planning pour réaliser la solution

Adapter

Adapter sa méthodologie en fonction des projets présentés, et la documenter 3

Concevoir, tester et présenter

Les wireframes avec les équipes projets et les équipes Ul

6 La Banque Postale



Il. Ateliers de co-conception

Déroulement Atelier

1. Définirle cadra
« [3 minutes] Présentation de l'atelier, a quol ga
sert, pas de jugement, pas de mauvaise
: as de censuref/critique non

gue puls débat]

3. Comvergance

|30 minutes] Converger et prioriser ; grouper les

idees en categ 25 Pams points majeur

deécouvrir et developper les solutions si besoin

|5 minutes] Voter pour les meilleurs idées el les

podnts cles

4. Imaginer

[20 minutes] Crazy B imaginer un parcours avec
per, debattre des idees congus

9, aynthese de lFateler

(5 minutes] Discuter des retours, avoir les avis sur

Fatelier, répondre aux guestions

Les ateliers de co-conception
segmentent le planning de I'UX
designer, ils nous permettent non
seulement de présenter l'avancée
de nos recherches, mais aussi
d'avoir des réponses sur les
problématiques rencontrées
pendant le projet.

Comment simplifier le réle du front/middle et du conseiller ?

o minutes 2 minutes

GESTION FICHIER WIDGET

3 minutes 3 minutes

CONMNEXION =l TE

Ce modele d'une ou deux heures
nous permet aussi de proposer des
ateliers d'idéation ou priorisation a

I'aide de trie de cartes par exemple.

L'idée est aussi de s'inculquer les
connaissances des differents
acteurs du projet qui ont des idées
a transmettre.

5 minutes 2 minutes

MAVIGATION SITE CONSEILLERS

8 minutes
2 minutes

BACK OFFICE

Enfin, lors des phases les plus
avanceées, ces ateliers permettent
de valider la faisabilité technique
des solutions proposées par I'UX
Designer. Je propose toujours
plusieurs solutions a une
problématique selon le budget ou la
faisabilité technique de ce qui est
pPropose.

La Banque Postale



lll. Idéation & accessibilité

L |

Nous utilisons plusieurs méthodes
pour genérer des idees, en
commencant par des benchmarks
de sites concurrents tout en tenant
compte des spécificités de La
Banque Postale.
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Des réunions hebdomadaires entre
UX Designers permettent d’e€changer
des critigues constructives, tandis
que des ateliers de co-conception
recueillent les feedbacks de tous les
participants pour enrichir les
solutions.

Une équipe spécialisée nous
accompagne sur les enjeux
d'accessibilité, un aspect cle validé
avant toute mise en production.

i [ i fu ]
SOLOE AU 020 1002010 R e e

+1.124,00€

. COMTACTS

T RATICNS

BUREALN DE POETE
PEONLI TS DANCAUE & ASSLMARCES

HETERIT CARTE s9 /= igaas

' G R
P LB AL T ARk SR AT LRI EHCE

PEELEYEAERT .
LR BESHED EILE

ACHAT £

LR CEF B CD ¥ COMBPTE iRITE

CHAT CH

,_.l.;l._ fIMET WCIDE D P CH ST R A TRD

ACHAT CH
Lin[FEF P ED

ACHAT CH
L CEF Y ETT

Idéation, puis conception des wireframes en collaborations avec I'équipe daccessibilité

Enfin, la collaboration avec les Ul
Designers intervient apres validation
des wireframes, qui sont ensuite
déclinés en écrans détailleés pour
desktop et mobile.
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V. Tests utilisateurs

Profil des testeurs “Friends & Family”

Les tests utilisateurs peuvent étre réalisés de deux
manieres difféerentes. La premiere consiste a solliciter
le panel "Friends & Family" déja existant, composé de
membres récurrents de La Banque Postale.

Malgré sa facilité d'acces, ce panel présente des
limites : ses membres sont habitués aux tests
utilisateurs et ne représentent pas toujours les
utilisateurs finaux des services testés, ce qui peut
fausser les résultats.

[ |

36 - 67 80%
Tranche d'age travaillant a
des testeurs La Banque Postale

Profil des testeurs paneliste

La deuxieme option est de recourir a un prestataire pour
réaliser des tests utilisateurs au nom de La Banque
Postale. Bien que cette solution offre une qualité
supérieure, elle nécessite un budget conséquent. Elle est
souvent associee a des projets d'envergure et permet de
gagner du temps sur d'autres taches.

Apres les tests, un rapport est présenté par le prestataire

pour partager les retours et discuter avec I'équipe UX afin
d'eéviter toute mauvaise interprétation des résultats.

1-2 semaines Expertise

de gagné grace au Analyse de la LBP

panel utilisateur et du paneliste

La Banque Postale
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Product Designer

Construire la recherche utilisateur
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l. Introduction & objectifs

Transformer

Le parcours utilisateur pour le rendre plus fluide et ergonomique en identifiant les
points bloquants

Revoir

Les mots et les phrases qui posent problemes dans la compréhension du parcours

Réduire
Le temps de complétion moyen du formulaire tout en fournissant un grand nombre
d’informations sur le sinistre aux gestionnaires

Proposer

Un planning UX avec de la recherche utilisateur pour cadrer le besoin

1
2
3
4

La société d'assurance Groupama souhaite refondre le parcours
de déclaration de sinistre sur son site internet suite a un taux
d’abandon important et de nombreuses plaintes par téléphone.

Mon objectif est de simplifier ce parcours utilisateur et
d’accompagner au maximum les clients ayant subi un sinistre et
voulant régler au plus vite leur probleme.

Le contexte est sensible, car la refonte doit permettre d'augmenter
le taux de satisfaction client a une étape critique du parcours
client.

De plus, I'équipe UX souhaite construire une offre de recherche
utilisateur au sein de l'entreprise, et doit prouver que ces travaux
auront un réel impact dans la conception des projets de
Groupama.

Groupama



il. Reunion de kick-off en compagnie de f'équipe data Pour accompagner I'UX Research, nous avons proposé un Notre proposition s'appuyait sur une analyse
rétroplanning pour lancer un "sprint 0" visant a identifier = ergonomique et les observations de I'équipe data, ce qui
les points critigues du parcours. Cela incluait un focus nous a permis de débloquer un budget et du temps pour
group, des entretiens et tests utilisateurs, ainsi que la mener a bien cette phase de recherche.
centralisation des retours utilisateurs et gestionnaires.

JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE
Déroule Focus
focus group group
oaammme O -
Phase
d’'observation Guide Entretiens/tests individuels

d'entretien/test
ammms

il
S [
X

Deroule de |'atelier Phase de Ateliers BA/PO/UX
d'ideation validation 1 fois par semaine
o e e :
Phase de solut Atelier d'idéation CDI 20/09  Maquettes UX/UI &
métier/experts 0O tests utilisateurs

Planning prévisionnel de la recherche utilisateur
a Groupama



lll. Focus group

Nous avons abordé nos problematiques en groupes, chacun
repondant aux questions via des post-it avant de partager et
débattre, favorisant une transition rapide entre les sujets.
Cette méthode permet de recueillir de nombreuses
informations tout en garantissant la participation de tous.

Ensuite, un focus group de 7 gestionnaires sinistres, organisé a
distance sur Miro, a permis d'explorer leurs besoins et déefis.
Les questions, congues en collaboration avec I'équipe métier,
ont assuré la pertinence des discussions et des exercices.

Faam groug .orss s

Meeting "™ & X 3 ; a7 @@ EEE

Participants axperience

Lynited Toos

Profil des participants

I'E" Watch tutarial

{ §

v 5 68

¢ EE53

Notre atelier a permis de mieux cerner les attentes des gestionnaires de
sinistres concernant notre projet, les impliquant ainsi davantage et assurant

leur soutien tout au long de la refonte.

Groupama




lv. observation

En plus du focus group, nous avons passé une journée avec
les gestionnaires de sinistres sur leur lieu de travail. Nous
avons utilisé une grille d'observation avec quelques questions
pour mieux comprendre leur quotidien et identifier d'autres
problématiques éventuelles :

Ligne téléphonique tres sollicitée.

Assurés en coléere ou paniqués étaient une minorité.
Vocabulaire de I'assurance limité chez les assureés.

+30 appels différents.

(o & 09

Groupama



Natixis

UX/UI Designer

Refonte d'un outil interne
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l. Introduction & objectifs

Natixis est un etablissement financier, filiale du groupe BPCE. Mon
objectif est de refondre l'outil leur permettant de mettre a
disposition des documents et des contrats pour les banquiers et
les collaborateurs du groupe Natixis Wealth Management et BPCE.

La refonte d'un tel outil leur permettra de naviguer plus
efficacement et rapidement sur un site ergonomique avec une
navigation intuitive pour leur faire gagner du temps.

Proposer Ma mission est donc de les accompagner dans cette refonte, et de
Une solution en détaillant les @étapes de réalisation et en établissant un livrer un prototype final servant aussi de cahier des charges dans
planning prévisionnel. le choix d'une solution adaptée.

Sensibiliser

A IPimportance d’un projet guidé par une méthodologie UX

afin de mettre en avant chaque phase du planning.

Recueillir

Les retours déja exprimeés par les banquiers et les collaborateurs du groupe

BPCE.

Présenter

Un compte rendu du travail accompli, incluant un prototype fonctionnel. I

a Natixis
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Les données ont été représentées a travers des 1. Les utilisateurs mettent trop de temps a
proto-personas et des experience maps, ce qui chercher et filtrer les résultats
a permis de faire ressortir naturellement les 2. L'ajout de nouveaux documents est tres
points de blocage et les axes d'amélioration de contraignant a cause de l'interface
I'outil, facilitant ainsi leur présentation a 3. Les documents qui ne sont pas disponibles
I'équipe. Plusieurs problemes ont été mis en pour un type d’utilisateur sont tout
évidence : simplement invisibles

4. L'utilisateur manque de moyen pour éditer,

regrouper, ou demander l'acces a certains

documents

VW NATIXIS

Pierre Durand
Client 23 AN
[P Mdtler Consetller
Bangueae granda clisntéls . -

CE
Projet
TECRA,

Date

Movembre, 2021

Persona Besoins et attentes

Figrre Durand est un nouwvesu conseiller
attsein de la Calsse depargne: Lun-deé-ses
clients souhaite ouvTr UNe assurance-vie
Pierre souhaite donc récupeérer bouts la
documentation relative au contrat gqu'il
doit ouvrir ILse renseigne aussisur son
client pourcomprandre sa situation.

= ou theme ainsi

ur Fewtil.
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Experience map et proto-persona, les deux documents sont ensuite validés par les personas eux-mémes

Exemples de Cas d'usage

Proposer un-contrat ¢ 1ce vie a sonclient.
Prendre n compte les actes de gestion de vie d'un conbral de
Chercher un packaging de documents apees la recommanda

Trowver de'la documentation commerciale pour son client

Sceénario utilisateur

Freins a l'utilisation

Interface pas ergonomigque et navigation
difficile

Pas de connexion S50 -5 perte de temps

ription des

Cutlls diécentralisées du site

Pas donbearding pour les nouveaux

NELES



Ill. User flow

Regénérer un mot de
passe : l'utilisateur
rentre son mail

Lien “Athéna” :
l'utilisateur refait son
mdp

Réintialisation de mdp via mail

“— D H

|

Page de connexion :
lutilisateur entre son
login et mdp

S A
Support TEORA :
l'utilisateur refait son
mdp
\[o]y]
Réintialisation de mdp via mail N

4
Information :
> I

onnexion

‘utilisateur se
connecte ?
N

5
Page d'accueil R SEEEEEEEEED 4
3

Saisir sa recherche
dans la barre de
recherche

4

Clique sur les onglets
du menu

Aucun résultat :
Suggestion de résultat,
CTA contact avec les
fronts, lien vers
assistance front digital
OU fronting digital

ya

Recherche
concluante

Favoris / Récent

Partage du document

du document : pop-up

2| Séléction des fichiers

L'utilisateur navigue entre les onglets

Résultat non conforme

Afin de bien comprendre ['utilisation de I'outil,
jai créé un user flow pour montrer chaque
action des 3 difféerents personas utilisant Ia
bibliotheque de documents.

Le but, comprendre le parcours d’'un utilisateur
et voir les erreurs et les complications qu'il peut

rencontrer tout au long du parcours.

Cela permet de voir les actions et les chemins
pris par l'utilisateur au cours de sa recherche.

Formulaire de contact

ala demande de
l'utilisateur

\Hn—) Trie des résultats

2| enfin de page versle
front

Séléction des fichiers :

Partage du document

du document : pop-up

avec les modalités de
partage et les
autorisations

Téléchargement du
document

Ajoutdes docsau 4
panier

p————————————— Apercu du document H

Partage des document
depuis le “panier” :
pop-up avec les
modalités de partage
et les autorisations

Suivre les fichiers /
Signaler / Commenter

Téléchargement du
document

C'’est aussi un moyen efficace pour réaliser les
wireframes par la suite.

Natixis



IV. Atelier d’'idéation
Afin de récolter le maximum de
solutions pertinentes a notre projet, j'ai
réalisé un atelier d'idéation de 2h en
présentiel découpé en trois parties :

La premiere partie : le brainstorming La seconde partie : la lecture des idees
Donner des solutions en écrivant des mots et en Lire chaque post-it par thématique et présenter les Troisieme partie : la priorisation
les collants sous les problématiques concernées. 5 solutions, l'objectif n‘est pas de débattre mais de Prioriser a l'aide des autocollants pour que chaque

minutes par thématique, il est individuel, etiln'y a présenter rapidement pourquoi nous avons choisi  participant désigne l'idée la plus convaincante par
aucune contrainte a prendre en compte. cette idée. problématique.

a Natixis



V. Prototypages et tests utilisateurs Pour tester si les solutions choisies sont les bonnes, j'ai réalisé 2 Nous avons réalisé les tests utilisateurs avec un panel de 10

prototypes : un prototype A et un prototype B qui se différencient professionnels. Chaque test est composé d'un questionnaire sur les
par leur nombre de pages et leur composant. habitudes de travail avec l'outil. Cependant, tous les utilisateurs ne
testent pas les prototypes A et B dans le méme ordre afin d'avoir des

L'idée est de faire tester les deux, et de voir ce qui marche dans l'un, , . . ,
réactions a chaud lors du test de I'un des nouveaux parcours.

ou dans l'autre, pour prendre le meilleur des deux. Les deux parcours

sont animés par des interactions définies par le guide d'entretien. Ces tests utilisateurs se sont avérés concluants et nous ont permis

Les textes, le nom des fichiers ou leur taille sont donnés par I'équipe de choisir les solutions les plus adéquates a notre projet. Cela nous a

metier pour rendre les maquettes plus realistes. aussi donné l'occasion d'appuyer nos travaux grace aux verbatims
récoltés lors des tests.

Eg Label Label Label Label Label Label Label v [ Mma séléction Q, Rechercher Détails du Fichier Label Label Label Label Label Label Label [] Ma séléction Q. Recherche 1y Mes favoris AL Phillipe G.

— s,

Detalls Commentaires

Les résultats pour “Assurance contrat 2" Assurancevie / CGE / Dossier n'6 | es résultats pour “Assurance contrat 2" Assurancevie / CGE / Dossiern’s

2 Lorem ipsoum Fichier n°3

Trier les résultats Trier les résultats iy @, Filtrer les résultats
Type PDF

Nom du document aille 140 ko Nom d

Contrat vie

Nom Fichier

Nom Ffichler

Mom Fichier

Nom Fichier

10/09/2020
01/01/2022

03/05/2022

MNom Fichier

Mam Fchier

Mom Fichier

Mom FHchier

11/01/2022

11/01/2022

11/01/2022

11/01/2022

Ajouter le Fichier au panier

Ajouter les documents dans votre panier
Fermer la Fenétre

infos Légalas - Cookies yFias L = Cookie .

Parcours A du prototype de bibliotheque de documents Voir le prototype NEIE



https://www.figma.com/proto/aBsYzRyRcKlCncro2Yy393/Exp-Map-_-Persona-_-Proto---TEORA?page-id=515%3A85&node-id=827-16702&node-type=canvas&viewport=1464%2C881%2C0.05&t=Z5DEiPxHaxSvRb9V-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=827%3A16702

Horace

UX/UI Designer

Refonte du parcours utilisateur e-commerce
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l. Introduction & objectifs

Moderniser

Le site pour séduire de nouveaux utilisateurs intéressés par la marque ou la cosmétique.

Implémenter

Des méthodes et des processus UX chez Horace.

Améliorer

Lexpérience d’achat pour tous les utilisateurs en modernisant les pages produits et la
navigation du site.

Augmenter

Le panier moyen, le NPS et la conversion

1
2
3
4

Ces derniéres sont ouvertes d'année en année et Ia
notorieté de la marque prend de plus en plus d'ampleur,
attirant avec elle de nouveaux utilisateurs.

La refonte UX du site e-commerce intervient dans un
contexte dans lequel la marque se développe de plus en
plus vite, aussi bien sur la partie e-commerce gu’en
boutique physique.

L'objectif, lors de mon travail chez Horace, fut de mettre
en place un processus de travail centré utilisateur pour
chaque projet en fonction des outils, du temps et du
budget fourni.

Horace



Il. Hotjat & contentsquare
L'utilisation d'outils tels que Hotjar et ContentSquare a permis de collecter des

données quantitatives pour surveiller chague nouveau lancement de produit
cosmeétique sur le site e-commerce Horace. Ces données ont également été utiles
pour effectuer une veille sur le site internet afin de repérer les points a améliorer sur
chaque page.

Les actions entreprises comprenaient :
e Analyse des commentaires clients suite a I'achat de leur produit
e Analyse des heatmaps sur les composants stratégiques des pages produits
e Veille quotidienne du taux de conversion, du taux de clics, et du taux
d'abandon sur I'ensemble du parcours client
e Monitoring des sessions utilisateurs pour repérer les comportements
utilisateurs sur le site

Taux de clics sur Contentsquare /1

8 Horace



l1l. Wireframing, prototypes & design system
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Wireframes du parcours utilisateur sur le site e-commerce et design system

Apres le benchmarking ou le Mon réle impliquait une
brainstorming, je me suis concentré communication constante avec

sur la création de wireframes et de  I'équipe de développement pour
maquettes sur Figma pour suivre et adapter les maquettes,
concrétiser les solutions méme apres leur publication. Toutes
sélectionnées. Suivant une les maquettes et wireframes étaient
approche agile, nous ajustions élaborés sur Figma, en utilisant un
chaque itération en fonction des design system progressivement
contraintes techniques et des développé au fil de I'année.

priorités de l'entreprise.

8 Horace



l1l. Wireframing, prototypes & design system

Fuck Blue

#0012FF

Couleur active pour les liens et les
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Bleu Horace
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boutons passifs
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Background Beige
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V. Tests utilisateurs et prototypes

il
Diftra Bt - Lifn Bdibe & saecn grafula Dow’ KA comimscss G (ke de 50E

HHOR NG

Sérum anti-cernes

0 Y dEngretiente of origihe natureile

i  (Lire EEa AT avia)
o Pl -6l 7

La quatrieme étape consistait & organiser des tests . - comertamarar

utilisateurs mensuels pour évaluer l'efficacité du site '
Horace, avant chagque lancement de produit ou pour
I'amélioration continue. Ces tests, réalisés avec un panel

"friends & family" pré-sélectionné, visaient a résoudre des et P et s e A s

BADNE BT, L e T

problématiques via des scénarios et entretiens semi- L =efoelOTLasl OBODNHs0O aB0
directifs.

Test name Test n°1 - Bouton "Ajouter au panier”
]
L'utilisateur ne voit pas le bouton "Ajouter au panier” directement car il est situé en bas de |a ligne de flottaison et ne clique donc pas forcement !

. s . ’ . s . 1e : Experiment hypothesis
Un prototype Figma realiste etait teste pour garantir qu'il — H‘m
répondait aux attentes avant tout développement prolongeé. - Enmiasi
Les résultats étaient restitués sous forme de rapport de

priorités partage avec toute I'équipe.

4.5 | 4

; , Potential Importance Design cost
5 ’-:DT'E‘-US} capacity to improve related KP| volume and valuz of the traffic design and development complications

Experiment details

Test type

Jesktop
Perimeter / area Entry point au tunnel d'achat
Targets Tout le monde
KPI - Taux d'ajout au panier A
o 1
- 1
E Technical information
1
0 Testing tool I
1
Testing tool support contact
Test manager contact
Analytics tool

Test variable of analytics tool

Grille de notation pour le test utilisateur /1

8 Horace



Vous souhaitez
travailler avec moi ?

Entrons en contact !

Téléphone 0661844752

Email antoine.cacheux.pro@gmail.com
Site Web antoinecacheux.fr
Linkedin www.linkedin.com/in/cacheux-antoine

Contact




